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入力内容が当院で確認で

きましたら、「診療に進む」を

押せる状態になります。 

IGT クリニックのクロン

施設コードです。 

「治療を受ける方」

の情報を登録して

ください。 

※アプリ使用中やオンライン診療時の通信料は利用者様の負担となります。
通信料定額等のサービスをご利用されていない場合はご注意ください。 



「診療に進む」を押して、次にある支
払い方法の確認へ進んでください。 
支払い方法の確認が完了した後、問診
票に回答いただく流れとなります。 

「選択する」を押して、登録したクレ
ジットカードを選択してください。 

登録したクレジットカードが表示され
ます。「選択する」を押してください。 

選択したクレジットカードが
反映されます。 

当院で相談者様の情報確認ができてからの手順➀ （支払い方法の確認➡問診票の回答が完了するまでの流れ） 



当院ではオンライン診療で薬の処方
は行っておりません。 
薬局を選択では「薬局を選択しない」
を押してください。 

「薬局を選択しない」を押したあと、 
「確定する」のボタンが押せるように
なります。 

選択したクレジットカードの最終確
認がされます。変更なければ「確定す
る」を押して次へ進んでください。 

問診票が表示されますので、「回答
する」を押して回答してください。 

当院で相談者様の情報確認ができてからの手順② （支払い方法の確認➡問診票の回答が完了するまでの流れ） 



  
※初めて当院の診察を受けられる方
は、過去、他の医療機関で受けられた
治療について回答してください。 

※初めて当院の診察を受けられる
方は、申込時の問診票で過去の治療
経過に答えていただいているため
「なし」とお書きください。 

問診票の質問に全て回答すると、「送信」
のボタンが押せるようになります。 
送信ボタンを押すと、当院で相談者様が
問診票の回答が完了したことが確認で
きます。 

※初めて当院の診察を受けられる
方は、「前回の来院以降に変更にな
ったお薬がありますか？」について
は、「いいえ」を選択してください。 

問診票の回答が完了すること
で、「ビデオ診療」へ進むことが
できます。 

当院で相談者様の情報確認ができてからの手順③ （支払い方法の確認➡問診票の回答が完了するまでの流れ） 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

決済完了後、「受け取りました」のボタン
が表示されます。配送物はありませんが、
このボタンを押してください。 
今回の診療が完了されます。 

診察前日までに問診票
を回答してください。 
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当院から伝達事項がある
場合、表示されます。 

決済内容をご確認ください。 

診察➡決済➡診療完了までの手順 電波状況が整った環境での通話をお願いします。 


