
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※アプリ使用中やオンライン診療時の通信料は利用者様の負担となります。

通信料定額等のサービスをご利用されていない場合はご注意ください。 

クロンの始め方 アプリのダウンロード ～ アプリ内問診票に回答するまでの手順 

❶ ❷ ❸ ❹ ❺ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※治療を受ける方の情報を登録

してください。 

電話番号・郵便番号はハイフン

なしで入力。 

「OQ コードまたは番号から探す」

を選択する。 

 

❻ ❼ ❽ ❾ ❿ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

IGT クリニックの 

「curon 施設コード」 

7edf を入力。 

 

7edf  

➀医療機関が IGT クリニッ

クになっているか確認。 

 

②受診を希望する医療機関

の同意書を確認し、 

「同意する」を押す。 

IGT クリニック 

➀治療対象の方のお名前に

なっているか確認 

 

②「診察券なし」を選択。 

下に進み、「送信」を押す。 

⓫ 
⓬ ⓮ 

➀ 

② 
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「許可」を押す。 「診療に進む」を押す。 「再診」と表示されますが、

そのまま「再診」を押す。 

➀受診理由は「相談」と入力。 

 

②入力後「決定」を押す。 

⓯ ⓰ ⓱ ⓲ 

➀ 
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「診療に進む」を押す。 

 

これより、クレジットカードの選

択、画像のアップロード、薬局の

選択がございます。 

登録したクレジットカード

を選択する。 

選択後、反映されます。 

保険証の写真をアップロードす

るように指示がありますが、必要

ありません。その代わりにどんな

写真でも結構ですので（無地の壁

紙の写真など）、アップロードし

てください。お手数ですが登録を

進めるために必要です。IGT 側で

特に画像の確認はいたしません。 

「新しく撮影する」を選択する

とカメラが起動し撮影ができ

ます。「ライブラリから選択」よ

りアルバムから写真を選択す

ることができます。 

⓳ ⓴ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➀「薬局を選択しない」を押す。 

 

②「確定する」のボタンが押せる

ようになります。 

選択したクレジットカードの最

終確認がされます。変更なければ

「確定する」を押して次へ進んで

ください。 

 

全て登録が終了すると、 

「ビデオ診療へ」と表示されま

す。この段階で当院が相談者さん

の登録完了を確認することがで

きます。 

当院より、問診票を送信いたしま

すので、「回答する」を押して回答

してください。オンライン診療の

前日までに回答してください。 



  
※初めて当院の診察を受けられる方

は、過去、他の医療機関で受けられた

治療について回答してください。 

※初めて当院の診察を受けられる

方は、申込時の問診票で過去の治療

経過に答えていただいているため

「なし」とお書きください。 

問診票の質問に全て回答すると、「送信」

のボタンが押せるようになります。 

送信ボタンを押すと、当院で相談者様が

問診票の回答が完了したことが確認で

きます。 

※初めて当院の診察を受けられる

方は、「前回の来院以降に変更にな

ったお薬がありますか？」について

は、「いいえ」を選択してください。 

問診票の回答が完了すること

で、「ビデオ診療」へ進むことが

できます。 

問診票の回答手順 

❷ 

❶ 

❸ 
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決済完了後、「受け取りました」のボタン

が表示されます。配送物はありませんが、

このボタンを押してください。 

今回の診療が完了されます。 

診察前日までに問診票

を回答してください。 

❶ ❷ ❸ ❹ ❺ 

❻ ❼ 
❽ 

 

当院から伝達事項がある

場合、表示されます。 

決済内容をご確認ください。 

診察➡決済➡診療完了までの手順 
電波状況が整った環境での通話をお願いします。 


